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Resumo

Em busca da diminuicdo das perdas de faturamento, a Geréncia de Leitura - ER/LE, da Cemig Distribuicdo
S.A., implementou diversas acdes visando a reducao dos impedimentos de leitura. Foram usadas diversas
estratégias, como a criacdo de um nucleo especializado, a pesquisa e implantagdo de novas tecnologias,
reportagens para conscientizacéo dos clientes em relacdo ao acesso dos leituristas aos medidores, dentre
outras.

Neste trabalho, sdo apresentadas as iniciativas implementadas pelo Nucleo de Impedimentos e alguns dos
resultados alcancados.

1. Introducao

A Cemig Distribuicdo S.A. (Cemig D) possui uma vasta area de concessao que cobre aproximadamente
97% do territério de Minas Gerais, correspondendo a cerca de 562.760kmz2.

A empresa conta com uma rede de distribuicdo que se estende por mais de 551.379km, sendo 129.704km
em areas urbanas e 421.675km em areas rurais.

Os profissionais responséaveis pela coleta de dados de consumo de energia elétrica enfrentam diversos de-
safios, incluindo condic¢des climaticas adversas como sol, chuva e vento, além de obstaculos como portdes
fechados e a presenca de animais ferozes ou peconhentos. Para mitigar os impedimentos de leitura cau-
sados por essas situagdes, a Geréncia de Leitura (ER/LE) da Cemig D. implementou alguns mecanismos
gue incentivam os clientes a realizarem a autoleitura de seus medidores.

Esse esforgo é realizado em parceria com empresas especializadas na leitura de medidores, resultando
em um trabalho colaborativo. A conscientizacao dos clientes sobre a importancia de permitir o acesso aos
medidores ou de enviar a autoleitura tem sido uma constante nas agdes promovidas pela empresa.

O objetivo principal da Cemig é garantir a precisdo no faturamento dos clientes.

Atualmente, a empresa opera em 774 municipios e conta com cerca de 1.500 leituristas, sendo, aproxi-
madamente, 530 leituristas motociclistas, em todo o estado. A companhia realiza o faturamento mensal
para cerca de 9,5 milhdes de clientes, com leitura e impressdo simultanea para mais de 7 milhdes desses
consumidores e envio de 1,5 milhdes de faturas por e-mail.



A vasta area geogréfica de atuagdo da Cemig apresenta diversas particularidades, incluindo rotas com in-
stalacBes bastante dispersas, regides distantes e afastadas, que geram deslocamentos significativos para
os leituristas, o que adiciona complexidade ao processo de coleta de dados.

Esses profissionais trabalham arduamente e com foco exclusivo na meta de realizar o maior percentual
possivel de leituras em campo, sendo o maior ofensor de impedimento o local fechado. Por isso, ha um
esforco conjunto entre as empresas especializadas na leitura de medidores e os profissionais da Cemig
para garantia de sucesso no alcance desse objetivo.

2. Desenvolvimento

Conforme mencionado no item anterior, uma série de acdes tém sido implementar pela ER/LE a fim de
diminuir os impedimentos de leitura, visto que estes causam o faturamento pela estimativa, considerando a
média aritmética dos valores faturados nos ultimos 12 meses, conforme previsto na Resolu¢cao Normativa
n° 1000/2021, publicada pela ANEEL.

A seguir, sdo apresentadas algumas dessas iniciativas:

2.1 Agdes implementadas a partir de abril de 2024 para reduc¢éo dos impedimentos

A partir de abril de 2024, a Cemig Distribuicdo S.A. implementou diversas acdes para reduzir os impedi-
mentos enfrentados na coleta de dados de consumo de energia elétrica. Essas a¢des visam a melhorar a
eficiéncia e a preciséo das leituras, além de facilitar o trabalho dos leituristas. Entre as principais iniciativas,
destacam-se:

2.1.1 Criacao da Coordenacéo de Impedimentos

A criacdo do Nucleo de Impedimentos visa a reduzir significativamente os obstaculos enfrentados pelos
leituristas, melhorar a eficiéncia operacional e garantir a precisdo no faturamento dos clientes. Essas a¢des
refletem o compromisso da Cemig em aprimorar continuamente seus processos e servicos e foi segmen-
tada em algumas frentes de trabalho, cujas atribuicdes estdo divididas da seguinte forma:

2.1.1.1 Equipe de geracdo de notas em massa:

Essa equipe é responsavel por gerar notas de leitura em massa para todo o estado de Minas Gerais. Para
isso, utiliza-se tecnologias avancadas e sistemas automatizados para processar grandes volumes de dados
de forma eficiente, garantindo a preciséo e a agilidade na regulariza¢do dos impedimentos técnicos;
2.1.1.2 Equipe de tratamento de servigos reprovados:

Focada no tratamento especifico de servicos que apresentam muitas reprovacdes, essa equipe analisa
detalhadamente os casos de impedimentos, identifica as causas das reprovacdes e implementa solugdes
para resolver os problemas, assegurando que 0s servi¢cos sejam executados, para permitir a realizacédo das
leituras nos ciclos imediatamente seguintes;

2.1.1.3 Equipe de tratamento dos impedimentos de responsabilidade dos clientes:

Esta equipe é focada no tratamento dos impedimentos em imoveis/fazendas fechados ha varios meses,
através de contatos telefonicos, mensagens via WhastApp, e-mails para coleta dessas leituras e sensibiliza-
cao dos clientes sobre a importancia da leitura. Seu principal objetivo é evitar um corte pelo impedimento,
pois essa situacao é desgastante e incObmoda para a concessionaria e para o cliente;

2.1.2 Segmentagao do tratamento dos impedimentos com perdas de faturamento:

Além da atuacgéo das equipes mencionadas no item anterior, 0 Nucleo também atua nas instalacdes com
impedimentos que ja possuem o contador de perdas de faturamento aberto, isto é, que possui grande
chance de apresentar perda de faturamento no préximo ciclo caso o impedimento de leitura permaneca.



Por meio do envio as empresas de leitura de alguns dados, tais como localizacdo, enderecos de entrega
da fatura rural, incentivando a coleta da leitura fora de ciclo, essa acdo visa a impedir que a instalacao
permaneca sem leitura por mais de trés meses.

A Coordenacéo de Impedimentos também atua junto a &rea responsavel pelo servigco de campo para garan-
tir que os servicos gerados sejam executados no menor prazo possivel e com precisdo para permitir a
realizacao das leituras.

2.2 Metodologias utilizadas

A Coordenacao de Impedimentos desenvolveu uma série de estratégias a fim de cessar as perdas de fat-
uramento em decorréncia dos impedimentos de leitura. Para que esse objetivo seja alcancado, ndo basta
apenas agir nos casos em que ja aconteceu o impedimento. E preciso agir também na causa. A partir dessa
contatacdo, foram desenvolvidas algumas estratégias, apresentadas a seguir:

2.2.1 Refor¢o da importancia do acesso ao medidor no portal da Cemig

Ao acessar o site da Cemig, uma das primeiras imagens que o cliente visualiza € um banner em que se
reforca a importancia do acesso dos leituristas aos medidores de energia elétrica para que a conta de luz
seja faturada corretamente. Além disso, por meio de uma secdo dedicada no Portal da Cemig, sédo divul-
gadas informacdes detalhadas sobre o célculo da leitura correta e as medidas para evitar impedimentos.
Essas e outras acdes sao realizadas a fim de tratar a causa raiz da perda de faturamento: a ocorréncia
do impedimento de leitura. A seguir, apresentamos algumas das orientacdes disponibilizadas no Portal
Cemig:

- Informacdes detalhadas: o portal fornece orientacdes claras sobre a importancia de permitir o acesso dos
leituristas aos medidores, destacando como isso impacta a preciséo das leituras e o faturamento correto;

- Guia de autoleitura: disponibilizacdo de um guia passo a passo para os clientes realizarem a autoleitura
de seus medidores, incluindo videos tutoriais e instru¢des detalhadas sobre como registrar e enviar as
leituras, bem como as plataformas digitais usadas para possibilitar esse envio.

- Célculo da leitura correta: explicagbes sobre como é realizado o calculo da leitura, com exemplos préaticos
e ferramentas interativas que ajudam os clientes a entenderem melhor o processo.

- Medidas para evitar impedimentos: orientagdes sobre como evitar impedimentos, como manter o acesso
ao medidor desobstruido e garantir que os animais de estimacao néao interfiram no trabalho dos leituristas.
- Links uteis: incluséo de links diretos para os servi¢os de autoleitura e para a pagina de informacdes sobre
impedimentos, facilitando o acesso dos clientes as informac¢des necessarias.

2.2.2 Campanhas nas radios e midias

A Cemig Distribuicdo S.A. intensificou suas campanhas de comunicacao nas radios e midias para consci-
entizar os clientes sobre a importancia da autoleitura e de facilitar o acesso aos dados de consumo de
energia elétrica. As principais ac¢des incluem:

- Campanhas de conscientizacdo: A Cemig langcou campanhas em radios locais e regionais para informar
os clientes sobre a importancia de permitir o acesso aos medidores e de realizar a autoleitura. Essas cam-
panhas utilizam spots publicitarios e programas de radio para alcancar um publico amplo e diversificado. A
Companhia investiu também em campanhas de Back Bus (banners na parte traseira dos 6nibus urbanos)
nas cidades de Belo Horizonte e Uberlandia, além de Outdoors nas cidades de Araxa e Uberaba.

- Utilizacao de midias digitais: Além das radios, a Cemig investiu em campanhas digitais, incluindo andncios
em redes sociais, videos explicativos e banners em sites populares. Essas campanhas visam atingir 0s
clientes que utilizam plataformas digitais, proporcionando informacdes claras e acessiveis sobre os pro-
cedimentos de leitura e autoleitura.

- Utilizacdo de midias televisivas: Os empregados designados da Cemig concederam diversas entrevistas
as emissoras nacionais e regionais, nos principais telejornais, enfatizando a importancia de os clientes
liberarem o0 acesso ao leiturista ou informar a autoleitura.



Figura 1 - Reportagem sobre Impedimento de leituras

2.2.3 Inclusao dos telefones de clientes nos smartphones

Todos os smartphones utilizados pelos leituristas foram atualizados com os nimeros de telefone dos
clientes. Isso permite uma comunicacgéao direta e imediata em caso de duvidas ou impedimentos durante a
leitura dos medidores. Os impactos dessa a¢ao sao inimeros:

- Facilidade de acesso: os contatos dos clientes sdo organizados de forma sistematica nos dispositivos,
facilitando o acesso rapido as informacdes necessarias.

- Comunicacdo eficiente: a inclusdo dos telefones permite que os leituristas possam informar os clientes
sobre a necessidade de autoleitura, agendar visitas ou resolver questdes relacionadas ao acesso aos me-
didores. Isso melhora a eficiéncia e reduz o tempo de resposta.

- Seguranca e privacidade: a Cemig garante que todos os dados dos clientes sejam tratados com confiden-
cialidade e seguranca, seguindo as normas de prote¢cdo de dados. Os smartphones sao equipados com
sistemas de segurancga para proteger as informagdes armazenadas.

- Feedback e melhoria continua: a empresa monitora o uso dos contatos e coleta feedback dos profissionais
em campo para aprimorar continuamente o processo. I1sso inclui ajustes na organizagdo dos contatos e
melhorias nas ferramentas de comunicacao.

2.2.4 Disparador de mensagens:

Uma aplicacdo desenvolvida pela Geréncia de Leitura que tem dado muitos resultados é o disparador de
mensagens, que consiste no envio automatizado de mensagens padronizadas via WhatsApp: A Cemig
utiliza o WhatsApp para enviar mensagens padronizadas aos clientes, informando sobre a necessidade de
autoleitura, datas de leitura e outras informacdes relevantes. Isso facilita a comunicacao e garante que os
clientes estejam sempre informados e possam enviar a autoleitura para o leiturista, evitando com isso o
faturamento pela média e reduzindo os impedimentos.

2.2.5 Selos de Impedimentos:

Outra acéo implementada pela Geréncia de Leitura para combater as perdas de faturamento foi o Selo de
Impedimento, que consiste em um adesivo (ver imagem a seguir) para identificar e registrar situacdes em
gue a leitura do medidor ndo pode ser realizada. O proprio leiturista faz o preenchimento dos campos,
incluindo a data da proxima leitura e o contato do profissional, e entrega o selo por meio da caixa de



correspondéncias do cliente. Além de informar os clientes sobre o impedimento, o selo € uma forma de

buscar solucdes para evitar que o impedimento ocorra novamente.

ATENCAO!

Fique atento b data da préxima leitura: ]
Libere o acesso ao medidor ou informe a leitura nos

canals de atendimento da Cemig ou pelo WhatsApp
do leiturista: (___)
COMIG

Figura 2: Selo de Impedimento

2.2.6 Imas:
Nesta acao, a Cemig distribui imas com informacgdes importantes para os clientes rurais, incluindo contatos

de emergéncia e instrugdes para a autoleitura. Esses imés sdo uma ferramenta pratica para garantir que 0s
clientes tenham acesso rapido as informacdes necessarias e, também, constituem uma forma de incentivar

a autoleitura.
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Figura 3: Ima de incentivo de autoleitura

2.2.7 Furacéao das Caixas Acrilicas Embacadas:

A furacdo das caixas acrilicas embacadas foi uma medida adotada para garantir a visibilidade dos medi-
dores, facilitando o trabalho dos leituristas e melhorando a precisédo das leituras.

2.2.8 Reunides com as geréncias responsaveis pelo servigo de campo (eletricistas) para ajustes na
comunicacao e entendimento das necessidades da Geréncia de Leitura

A coordenacdo de impedimentos realizou uma reunido estratégica com a Superintendéncia de Distribuicéo
(SD) para ajustar a comunicacao e alinhar o entendimento das necessidades dos servicos gerados a partir
dos impedimentos apontados pelos leituristas. Esta reunido teve como principais objetivos:

- Ajustes na comunicacado: melhorar os canais de comunicacdo entre as equipes da SD e a ER/LE, garan-
tindo que as informagdes sejam transmitidas de forma clara e eficiente. Isso inclui a padronizagéo de pro-
cedimentos e a utilizagdo de ferramentas de comunicag&o mais eficazes.

- Entendimento das necessidades: identificar e compreender as necessidades especificas dos servigos de
ER/LE, visando otimizar os processos e reduzir os impedimentos na coleta de dados de consumo de en-
ergia elétrica. Esta etapa envolveu a analise detalhada dos desafios enfrentados pelas equipes em campo
e a busca por solugdes praticas.

- Definicdo de metas e responsabilidades: Estabelecer metas claras e definir as responsabilidades de cada
equipe, assegurando que todos estejam alinhados com 0s objetivos da empresa. Isso inclui a criagéo de
indicadores de desempenho para monitorar o progresso e garantir a eficiéncia das operacgoées.

- Capacitacao e Treinamento: Planejar programas de capacitacdo e treinamento para as equipes, focan-
do na melhoria continua das habilidades e conhecimentos necessérios para a execugdo dos servicos de
ERI/LE.



Essa reunido foi fundamental para fortalecer a colaboragéo entre as diferentes areas da Cemig e garantir
gue as acbes implementadas estejam alinhadas com as necessidades operacionais e estratégicas da em-
presa.

2.2.9 Sensibilizacdo em Campo das Equipes da SD e ER/LE

Também sao realizadas visitas conjuntas em campo, com as duas frentes de trabalho, para melhorar a
interacdo e garantir um olhar diferente entre as areas. As principais atividades incluem:

- Workshops de sensibiliza¢do: durante as visitas, sdo realizados workshops nos quais séo discutidas as
melhores praticas e estratégias para melhorar a eficiéncia das leituras. Esses workshops também abordam
a importancia da colaboracao e do trabalho em equipe.

- Feedback e melhoria continua: as visitas em campo proporcionam uma oportunidade para coletar feed-
back direto dos leituristas e demais profissionais envolvidos. Esse feedback € utilizado para ajustar e apri-
morar 0s processos, garantindo uma melhoria continua nas operacoes.

- Fortalecimento da comunicacao: A iniciativa também visa fortalecer a comunicacdo entre as equipes,
garantindo que todos estejam alinhados com os objetivos da empresa e cientes das melhores praticas a
serem seguidas.

Todas essas acoes refletem o compromisso da Cemig em promover um ambiente de trabalho colaborativo
e eficiente, assegurando a precisao e a confiabilidade na coleta de dados de consumo de energia elétrica.

Figura 4: Integracéo entre eletricistas & leituristas em campo
2.2.10 Envio de cards explicativos para eletricistas



A partir da reunido de alinhamento com a SD, mencionada anteriormente, implementou-se a distribuicdo
de materiais explicativos para cada tipo de servi¢o solicitado, citando o que se espera da execucado pelo
campo, de acordo com cada Nota de Leitura (NL). Essa iniciativa visa a conscientizar os eletricistas sobre os
procedimentos corretos a serem seguidos, garantindo a precisao e a eficiéncia nas operagdes. As principais
acoes incluem:

- Elaboracao de guias detalhados: criacédo de guias explicativos que incluem os codigos de servico especi-
ficos e as instrucdes detalhadas para cada tipo de intervencao.

- Capacitacdo continua: realizacao de treinamentos periddicos para os eletricistas, abordando as atualiza-
¢cOes nos codigos e procedimentos. Esses treinamentos sdo essenciais para manter a equipe atualizada e
preparada para lidar com diferentes situacées em campo.

- Utilizacdo de plataformas digitais: disponibilizacdo dos guias explicativos em plataformas digitais
acessiveis aos eletricistas, permitindo que eles consultem as informacg6es de forma rapida e pratica durante
suas atividades diarias.

- Feedback e melhoria continua: implementacdo de um sistema de feedback onde os eletricistas podem
reportar dificuldades ou sugerir melhorias nos materiais explicativos. Esse feedback é utilizado para apri-
morar continuamente os guias e treinamentos oferecidos.

Essas acdes tém como objetivo principal garantir que os eletricistas estejam bem-informados e capacitados
para realizar suas tarefas com precisédo, contribuindo para a eficiéncia operacional da Cemig e a satisfacao
dos clientes.

FIQUE DE OLHO
MEDIDORNO POSTE

ELETRICISTA, SEU TRABALHO IMPACTA O LEITURISTA!

Um medidor no poste nem sempre permite a visdo do leiturista do
chdo. Por isso, pedimos sua parceria para posicionar o medidor no
angulo de visdo da lente e conferir se permite a leitura do chéo.

ATENGAO: E OBRIGATORIO TIRAR UMA FOTO DO MEDIDOR
COM A TAMPA DA CAIXA ABERTA, MOSTRANDO O
NUMERO DO MEDIDORE A LEITURA VISIVEIS.

Ah, e também cologue a leitura correta no campo de leitura da nota.
Essa agdo é importante para faturar o cliente corretamente.

TODOS TRABALHANDO JUNTOS, SEREMOS VALORIZADOS E
RECONHECIDOS POR NOSSOS ESFORGOS.

PR/LE & SD RUMO AO IMPEDIMENTO ZERO.

Figura 5: Cards explicativos enviados aos eletricistas

2.2.11 Incluséo de Fotos Obrigatérias para Servicos de Medi¢do no Digiteam

Foi criado um fluxo obrigatorio de envio de fotos no Digiteam para cada servigo executado na medi¢do, com
0 objetivo de garantir que o servico foi realizacdo da maneira solicitada e com as informac¢des de medidor
e leituras, que sdo imprescindiveis ao processo de leitura dos medidores. As fotos solicitadas sao:



1. Foto da caixa fechada e aberta antes do servigo: esta foto deve ser tirada antes de qualquer intervengéo,
mostrando a caixa do medidor fechada. Isso ajuda a documentar o estado inicial do equipamento.

2. Foto da caixa aberta mostrando o servi¢o executado: durante a execugdo do servigo, deve-se tirar uma
foto da caixa aberta, evidenciando o trabalho realizado, o nimero do medidor e as leituras registradas.
Esta imagem é crucial para verificar a precisdo do servico e a leitura do medidor.

3. Foto da caixa fechada ap0s o servico: apds a conclusdo do servico, uma foto da caixa fechada deve ser
tirada novamente. Esta foto finaliza o processo de documentacao, garantindo que o medidor foi deixado
em uma posicéo que permita a clara visualizag&o da leitura.

Além disso, é essencial que o medidor seja posicionado de maneira que a leitura possa ser facilmente
visualizada ap0s o fechamento da caixa. Essas medidas visam aumentar a transparéncia e a confianga no
processo de leitura, além de facilitar a verificacdo e auditoria dos servicos realizados.

2.2.12 Garantia de instalacéo correta dos medidores com parafusos longos

Com a mudanca do parque de medidores, foi necessario implementar uma nova diretriz para garantir a
instalacéo correta dos medidores de energia elétrica. Essa medida visa a evitar problemas de posiciona-
mento dos medidores, com utilizacdo de parafusos longos durante a troca dos medidores. As principais
acoes incluem:

- Padronizacao dos parafusos: os eletricistas foram orientados a utilizar os parafusos longos padronizados
ao instalar novos medidores que ndo conseguem ajustar na caixa. Isso garante que os medidores fiquem
firmemente fixados e corretamente posicionados, evitando deslocamentos ou leituras incorretas.

- Treinamento especifico: a Cemig oferece treinamentos especificos para os eletricistas, destacando a im-
portancia do uso dos parafusos longos e as técnicas corretas de instalacdo. Esses treinamentos visam
assegurar que todos os profissionais estejam capacitados para seguir as novas diretrizes.

- Verificagdo e auditoria: apds a instalacdo, sédo realizadas verificacbes e auditorias para garantir que os
medidores foram instalados corretamente. Isso inclui a inspecéo visual e a confirmacgao de que os parafusos
longos foram utilizados conforme as especificacdes.

- Documentacao e relatérios: os eletricistas devem documentar o processo de instalacédo, incluindo fotos e
relatorios detalhados. Isso permite um acompanhamento rigoroso e a identificacao de possiveis problemas
gue possam surgir durante a instalacao.

- Beneficios para os clientes: a utilizag&do de parafusos longos e a garantia de uma instalagdo correta pro-
porcionam maior seguranca e precisdo nas leituras de consumo de energia, beneficiando diretamente os
clientes com um servigo mais confiavel.

2.2.13 Instalagéo de kits para visualizacdo das leituras dos medidores apagados

A Cemig Distribuigdo S.A. iniciou a instalacdo de kits especificos para a visualiza¢éo das leituras dos medi-
dores apagados. Esta iniciativa visa a garantir a precisao na coleta de dados de consumo de energia elétrica
nas situacées em que os medidores estdo apagados. O kit € composto de dispositivos que permitem a
leitura dos medidores mesmo quando estdo apagados.

Uma vantagem desses kits é gue eles sdo projetados para serem facilmente instalados pelos eletricistas,
sem a necessidade de modificacBes significativas nas caixas de medi¢do existentes. Isso facilita a imple-
mentag&o em larga escala e minimiza o tempo de instalagao.

Essa acao proporciona maior transparéncia e confianga para os clientes, que podem ter certeza de que
suas leituras de consumo séo precisas, mesmo em condi¢cdes adversas.



- - - '_"'. TR - e
[~ e .o . s S ,: . L _‘_:.;
[1 — - —— o - - -
- 4 t - . il T ~ = .
S r——c R T -
—” e - = = \ = . = —

TQGL'"
Ioral fs[fm,q mzthﬂ'[EL TFaga
I-LIMEN' M.fu

VLRI | . .

K !a-?’m\w i
i sy
mr""' oL mwnilu\u;im PR

Wy 45 8
3386352? g 2

ML iy
m.,o; l“w‘; AT L it

Figura 6: Modelo de Kit de ligacéo

2.2.14 Instalacéo de telemetrias nas instalacbes em postes, areas rurais ou com geracao distribuida
A instalacdo de sistemas de telemetria em clientes de Geragéo Distribuida (GD), postes e areas rurais €
uma iniciativa perene da Companhia, que devera ser intensificada em 2025. Esta iniciativa visa melhorar a
eficiéncia na coleta de dados de consumo de energia elétrica e facilitar o monitoramento remoto.



A instalacd@o de telemetrias em clientes GD permite o monitoramento continuo da energia gerada e con-
sumida, facilitando a gestéo do fluxo de energia e a identificacdo de possiveis falhas ou irregularidades.
Nos postes, a implementacéo de sistemas de telemetria melhora a capacidade de monitoramento da rede
elétrica, permitindo a deteccao rapida de problemas e a realiza¢do de manutengdes preventivas. Isso con-
tribui para a reducéo de interrupgdes no fornecimento de energia.

Ja nas areas rurais, a telemetria é especialmente importante devido as grandes distancias e a dificuldade
de acesso. A instalacdo desses sistemas permite 0 monitoramento remoto dos medidores, reduzindo a
necessidade de deslocamentos frequentes e melhorando a precisédo na coleta de dados.

Essas ac¢0Oes refletem o compromisso da Cemig em modernizar sua infraestrutura e melhorar a qualidade
do servico prestado aos seus clientes, garantindo maior eficiéncia e confiabilidade no fornecimento de
energia elétrica.

2.2.15 Instalagédo de Displays para Medicdo em Postes

Antes dessa iniciativa, havia muitos impedimentos devido aos medidores localizados em postes, visto que
esses medidores ficavam em uma posicédo muito alta, e os leituristas ndo conseguiam enxerga-los.
Assim, foi desenvolvido um display para medi¢cdo em postes, com o objetivo de facilitar a visualizacéo e a
leitura dos dados de consumo de energia elétrica. Alguns displays foram testados e aprovados com sucesso.
Foi feita a licitacdo para compra de mais unidades, e estas devem chegar no final de janeiro de 2025 para
dar continuidade a iniciativa. As principais a¢des incluem:

Os displays utilizam tecnologia avancada para garantir a precisao das leituras e a durabilidade dos equipa-
mentos. Eles sédo projetados para resistir a condi¢des climaticas adversas e garantir a continuidade do
Servico.



Figura 7: Display para instalacdo em poste

3. Resultados e ganhos alcancados até outubro de 2024

A implementacéo das diversas ac¢des pela Cemig Distribuicdo S.A. resultou em ganhos e melhorias sig-
nificativas na eficiéncia operacional, na precisdo da coleta de dados de consumo de energia elétrica e na
satisfacdo dos clientes. Os principais ganhos e resultados alcancados até outubro de 2024 incluem:

. Reducéo dos impedimentos: o nimero mensal de impedimentos de leitura foi reduzido de 93.941 em abril
para 85.854 em outubro, representando uma diminuig&o de 8,6%.

. Aumento do envio de autoleituras via whastapp; informacdes ao leiturista e canais de atendimento de

133.000 para 146.000 por més, representando um aumento de 10 %.

Diminuicao dos erros de leitura: houve uma reducao significativa nos erros de leitura por més, passando

de 517 em abril para 353 em outubro, o que corresponde a uma reducgéo de 31,7 %.

4. Faturamento correto do consumo do cliente: a precisdo na leitura dos medidores garante que os clientes

sejam cobrados corretamente pelo consumo de energia, evitando reclamacdes por cobrangas indevidas

e ajustando o faturamento de acordo com o uso real.

Melhoria da remuneracgéo da contratada: a eficiéncia operacional e a reducgéo dos erros de leitura resul-
taram em uma melhoria na remuneracéo das empresas contratadas para a leitura dos medidores.



Esses ganhos demonstram o impacto positivo das acdes implementadas pela Cemig na melhoria dos
processos de leitura e na eficiéncia operacional, beneficiando tanto a empresa quanto os clientes.

3. Conclusao

A Cemig Distribuicdo S.A. demonstra um compromisso solido com a exceléncia operacional e a satisfacdo
do cliente. As diversas ac8es implementadas, desde a criacdo da Coordenacéo de Impedimentos até a in-
stalacao de sistemas de telemetria e displays avancados, refletem uma abordagem estratégica e inovadora
para superar os desafios na coleta de dados de consumo de energia elétrica.

A reducdo significativa dos impedimentos e erros de leitura, aliada a melhoria na precisao do faturamento,
evidencia o sucesso das iniciativas adotadas. A colaboracédo integrada entre a Geréncia de Leitura, as
equipes de campo e empresas contratadas tem sido crucial para alcancar esses resultados positivos.

Ao investir continuamente em tecnologia, capacitacdo e comunicacao eficiente, a Cemig néo apenas
otimiza seus processos internos, mas também fortalece a confiancga, a credibilidade e a transparéncia com
seus clientes. Esse compromisso com a melhoria continua e a inovag¢ao posiciona a Cemig como uma
referéncia no setor de distribuicdo de energia elétrica, garantindo um servico de alta qualidade e confiabil-
idade.
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